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Paihdekuntoutujia tulee monista eri taustoista ja jokainen heista on oma yksilonsa. Opin-
ndytetyoni tavoitteena oli luoda lisda apuvalineitd omaan kuntoutumiseen. Alypuheli-
mien kayttd on nykydan hyvin yleista ja se toimii usein monenlaisen eri tyovalineen
korvaajana, kuten kalenterin ja muistion. Taman vuoksi koen kuntoutumista tukevan
matalan kynnyksen tyovélineen olevan sopiva lisa puhelimeen mukana kulkemiseen.

Toiminnallisen opinndytetyoni tilaajana toimi Porin Sininauha ja se toteutettiin Sata-
kunta DigiHealth-hankkeen kautta. Yhteistyotahoina oli mukana myos Nakkilan Sa-
taedun animaatio- ja peliala. Opinnéytetyoni tarkoituksena oli tuottaa paihdekuntoutu-
jille matalan kynnyksen paivékirjasovellus élypuhelimeen, joka olisi mukana tukemassa
kuntoutumisprosessia. Alan ammattilaisten on myds mahdollista hyddyntad sovellusta
asiakastyossa. Tama péaivakirjasovellus nimettiin Ololokiksi.

Sovelluksen testauskertoja toteutettiin Porin Sininauhan seka Nuorten digiverstaan ti-
loissa. Keratysté palautteesta koostin listan, jonka pohjalta sovellukseen tehtiin muutok-
sia hankkeen resurssien puitteissa. Haasteina olivat monet lait ja saddokset, jotka loivat
rajat tyoskentelylle sek& nopea aikataulu. Sovellukseni pohjautuu kysyntdan kuntoutu-
mista edistavasta menetelmasta paihdekuntoutujille. Projektin aloitus vaati laajaa selvi-
tystyota niin teoreettisesti, kuin myos kaytannossa laajasti keskustellen alan ammatti-
laisten sekd myds paihdekuntoutujien kanssa. Aiheesta minulla oli aiempaa tietoa opin-
tojeni seké tyoharjoittelujeni kautta. Sovellus on Google Play-kaupassa beta-versiona ja
toivon sen olevan hyddyksi eri tydkentilla seka yhtenéd esimerkkina mahdollisesti tule-
vissa projekteissa. Yhteiskunnassa on selkedasti tarve monipuoliselle paihdekuntoutumi-
sen eri tyovalineille, jotta kuntoutuja pystyisi radtaloimaan itselleen sopivimmat kuntou-
tumiselleen.
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Abstract

There is a lot of substance abuse rehabilitatiors with different backgrounds and each of
them are their own individuals. The goal of my thesis is to create new tools to help the
customers with their rehabilitation. Using smartphones is very common nowdays and it
replaces many tools like calendar and notepad. In my opinion this is why a low-threshold
application like smartphone app is a suitable addition to support with rehabilitation

My functional thesis was commissioned by Pori Sininauha and it was implemented
through the Satakunta DigiHealth project. Nakkila Sataedu's animation and gaming in-
dustry was also involved in the project. The purpose of my thesis was to produce a low-
threshold diary application for substance abuse rehabilitators on a smartphone that would
be involved in supporting the rehabilitation process. It is also possible for professionals
to utilize the application in customer work.

The application was tested at the Pori Sininauha and the Youth Digital Workshop. From
the collected feedback | compiled a list on the basis of which changes were made to the
application within the framework of the project resources. Challenges included many
laws and regulations that created boundaries for the work as well as a fast schedule. My
application is based on the demand for a method to promote rehabilitation for addicts.
The start of the project required extensive research work both theoretically and in prac-
tice. It also required extensive discussions with professionals in the field as well as sub-
stance abuse rehabilitators. | had past knowledge of the subject matter through my studies
and internships. The app is in beta at the Google Play Store. I hope it's going to be useful
in a variety of workspaces and for future projects. There is a clearly need in society for
variety of tools for substance abuse rehabilitation so that rehabilitators can tailor the most
appropriate ones for their rehabilitation.

Key words: preventive drug and intoxicant work, social work with intoxicant abusers, sub-
stance abuse rehabilitation, functional methods
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1 JOHDANTO

Paihdety6td saadellaan lailla ja padvastuu sen jarjestamisesta ovat kunnilla. Paihde-
ty6té toteutetaan kuntien ja alueiden lisaksi myds valtakunnallisesti, jolloin yhteistydn
merkitys verkostojen vélill4 on ensiarvoisen tarkedé. Ehkaiseva péihdetyo on ennalta-
ehkaisevéa tyotd jakaen tietoa ja ymmarrysta paihteidenkayton riskeisté ja haitoista
seka siina pyritdan takaamaan jokaiselle perusoikeudet ikdén katsomatta. Ehkaisevaa
ty6té voidaan tehdd monimuotoisesti eri ikaryhmille, niin sosiaalisella medialla, kuin
my®0s suoralla kohtaamisella. Erilaisia tapoja ovat muun muassa valistavat paihdepelit,
luennot seké videot. (Ehkaisevén paihdetyon www-sivut.)

Opinnaytetyoni mobiilisovellus on suunnattu edistdmaan paihderiippuvaisten kuntou-
tumista, jota kotihoidon on myds mahdollista hydodyntaa tydssaan. Sovelluksen kayt-
t&ja kirjaa paivittain kysyttyihin kysymyksiin vastaukset ja tarkoituksena on pitéa sen
kayttd helppona ja vaivattomana. Sovelluksen yleisilme on yksinkertainen ja siisti seka
vastausvaihtoehdot ovat padosin 1-3 tai kylla ja ei. Sovelluksesta on liitteend kuvia

tyoni lopussa (Liite 1).

Sovellus ker&a diagrammiin aiempia kirjauksia, josta on mahdollista péatella kuntou-
tujan sen hetkistd kuntoutumisprosessin vaihetta. Sovelluksen kéyttdja voi jakaa dia-
grammin tietonsa WhatsApp:n kautta linkilla esimerkiksi kotihoidolle, ja néin he voi-
vat yhdessé tarkastella tuloksia, kdyd& keskustelua ja ohjata tarvittaessa paivittéisissa
toiminnoissa. Paihdety0 ké&sitteend on hyvin laaja, joka sisaltaa kaiken tyon eri péih-
teiden parissa, kuten alkoholin, tupakan sek& huumausaineiden. Sovellukseen oli mu-
kaan otettu mieliteko-osiossa rahapelit, koska ne ovat usein mukana muiden paihde-

ongelmien kanssa.



2 YHTEISTYOKUMPPANIEN ESITTELY

2.1 Porin Sininauha ry

Opinnaytetyoni tilaajayrityksena toimii Porin Sininauha, joka on valtakunnallisen Si-
ninauhaliiton jasenjarjestd. Se on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka tarjoaa tukea
jaapua paihdeongelmaisille sek& vaikeassa asemassa oleville porilaisille seka lahikun-
talasille. Palvelumuotoja ovat esimerkiksi tuetun asumisen asumisyksikot, ensisuoja
sekd matalankynnyksen palvelupiste tarjoten apua arjen erilaisten arkisten asioiden
hoitamisessa. Sininauhan toiminnassa nakyy vahvasti hankeyhteistyo ja talla hetkella
heilld on yhteisty6td muun muassa tyopaja- ja tyollistdmistoimintaan, matalan kyn-
nyksen tukipiste rahaongelmiin seka hanke vakivaltaisen kayttadytymisen vahentami-

seen tai lopettamiseen.

Paihdeasiakkaiden haasteet liittyvat usein arjessa selviytymiseen, kuten oman talouden
raha-asioiden hoitamiseen, sosiaalisen verkoston ja riippuvuuksista johtuvaan péihtei-
den kayttéon tai yhteiskunnasta irtaantumiseen. Sininauha pyrkii tukemaan pdih-
teidenkéytosta kuntoutumista ja sen vuoksi opinnaytetyoni sovellus soveltuisi hyvin
asiakkaan arkeen. Sovellus on henkildkohtainen ja k&yttdja voi halutessaan jakaa omat
kirjaukset esimerkiksi kotihoidon tyontekijélle keskustelun tueksi. Sovelluksen help-
pokayttdisyyden ja viihdyttavan ulkomuodon vuoksi se pyritadn pitdimaan matalan-

kynnyksen tydvalineend kuntoutumisprosessissa ja sen kaytto ei ole aikasidonnaista.

Porin Sininauhalla toimii myods Nuorten Digiverstas, jossa sovellus oli mygs testatta-
vana. Digiverstas on tarkoitettu 16-29-vuotiaille nuorille, jotka haluavat arkeensa mie-
lekasta tekemisté. Se tarjoaa yksilo- ja ryhméatoimintaa, joka tukee nuoren osallisuutta
ja opettaa tietotekniikan kayttoa digilaitteiden parissa. Digiverstaalla oppii myos sosi-
aalisia taitoja, terveellisid elaméntapoja seka sen avulla pystyy yllapitdimaan vuoro-
kausirytmid. Digiverstaalle ei tarvita lahetettd, mutta se on mahdollista olla osana so-
siaalista kuntoutusta. Talléin nuoren tulee olla yhteydessé esimerkiksi omaan sosiaa-
litydntekijaanséd. Toiminta voi mahdollistaa esimerkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan

paasyn. (Porin Sininauhan www-sivut 2021)



2.2 Satakunta DigiHealth-hanke

Opinnaytetyohoni liittyva sovellus on luotu yhteistydssé Satakunta DigiHealth-hank-
keen kanssa. Hanke pyrkii lisédmaan teknologiaosaamista, hyodyntdmaén hyvinvoin-
titeknologiaa sosiaali- ja terveysalalla sekd parantamaan sote-palveluiden saavutetta-
vuutta, asiakaskokemusta ja niiden laatua. Hanke on toiminnassa ajalla 1.1.2019-
31.12.2021 ja sen toteutuksesta vastaavat Satakunnan ammattikorkeakoulu, Sataedu,
Prizztech Oy, Tampereen yliopisto sekd WinNova. Rahoittajina ovat Satakuntaliitto
(EAKR) seka alueen kunnat. Hankkeessa kehitetédén tuotteita ja palveluita, jotka edis-
tavat asiakkaiden hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya sek& uusia tyovalineité sosi-
aali- ja terveysalan henkilostolle. Samalla tehdaén myds tutkimusta uusien teknologia-
innovaatioiden hyddyntamismahdollisuuksista ja niiden vaikuttavuudesta. (Satakunta

DigiHealthin www-sivut 2020.)

Opinnaytetyoni sopii hyvin hankkeen toimintaan, mutta siité ei tuoteta erillista tutki-
musta. Optimaalisin tilanne olisi, jos sovellus koettaisiin hyodylliseksi jatkossakin ja
se tulisi kayttoon Porin Sininauhassa ja mahdollisesti myds muualla mielenterveys- ja
paihdetyon yksikoissa tarvittaessa. Sovellusta kéytetddn myos pohjana toisen hank-
keen ja eri kohderyhmaén parissa, joten siitd on ollut konkreettista hyotyéa heti sen val-
mistusvaiheesta alkaen. Sovellusta konkreettisesti mukana oli luomassa hanketyonte-
kija Antti koivisto, SAMK:n RoboAl health-tiimiin kuuluva ohjemistokehittéja.

2.3 Sataedu Nakkila animaatio- ja peliala

Kolmantena yhteistyokumppanina oli mukana Nakkilan koulutuskuntayhtymé Sa-
taedun animaatio- ja peliala ja sen opiskelijat. He tyostivat sovelluksen visuaalisen
kuvan ja loivat siihen toimivan ja miellyttdvan nakdisen ulkokuvan lisaksi myos ava-
tarhahmoja. Opiskelijat suorittivat tyoharjoittelunsa sovelluksen parissa ja toimin hei-
dan tyopaikka-arvioijanaan. Sataedu lahti yhteisty6hon mukaan tydstaméén sovellusta
ensimmaisen sovellusversion jalkeen. Ensimmaéinen versio pohjautui raakaversioon
piirustuksistani, jotka annoin Antti Koivistolle tydstettavaksi. Ensimmainen versio
toimi havainnoivana kuvana opiskelijoille, jotka pééasivat tyostaméan ulkoasua ja toi-

mintojen monipuolistamista rynméatydnd. Sovelluksia tullaan tarvitsemaan yha enem-



man tyossa ja arjessa. Animaatio- ja pelialan tarkeys korostuu, mitd enemmaén tekno-
logia kehittyy. Peleja ja erilaisia sovelluksia kaytetaan niin vapaa-ajalla, kuin myos
ty6ssa ja niiden merkitysté ei tule aliarvioida. Tietotekniikan kehitys on nykypéivéa ja
se todenndakdisesti tulee jatkumaan ja laajenemaan, miké& on mielestani hyva asia sita

osatessa hyodyntéa oikealla tavalla ja mahdollisimman tehokkaasti.

3 TEOREETTINEN PERUSTA

3.1 Ehkaiseva paihdetyd

Ehkaisevan paihdetyon tarkoituksena on edistaa terveytta, turvallisuutta ja hyvinvoin-
tia sek& véhentad paihteidenkayttdd. Se ei kohdistu ainoastaan asiakaskuntaan, vaan
my0s alan ammattilaisiin erilaisin koulutuksin. (Porin kaupungin www-sivut Ehkéise-
vaa paihdetyo6ta voi havaita alypuhelimille suunnatuissa sovelluksissa, laajasti sosiaa-
lisessa mediassa seka myos tienvarrelta 10ytyvistd mainoksista. Eri menetelmin pyri-
t4én tarjoamaan asiakkaille vélineit4 ja tietoa oman tilanteen arviointiin sek& myos sen
oma-aloitteiseen muuttamiseen. Téllaisia voi olla tupakka-askissa oleva kuva mustista

keuhkoista saatetekstineen tai alan ammattilaiselta saatu suora tuki ja ohjaus.

Mielenterveys- ja pdihdeongelmien vaikutus yhteiskunnan kansanterveyteen ovat suu-
ria ja ne aiheuttavat huomattavan mééran tyokyvyttomyytta seka sairaslomia. Tamé
tuottaa yhteyskunnalle runsaasti kustannuksia. Ehkaisevan paihdetydn tarkoituksena
on mahdollistaa hyvéaé elamaa, jakaa tietoa ja viestittda seka suojata paihteidenkaytta-
jien perusoikeuksia. Tavoitteena on lisatd yleistd ymmaérrystd pdihteidenkaytosta ja
niiden eri ilmigista seka edistéa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Ehkaisevilla
toimilla pyritadn vahentdmaan paihteiden kéayttda ja niistd aiheutuvia sosiaalisia, ter-
veydellisid ja yhteiskunnallisia haittoja. (Pehkonen, Kekoni & Kuusisto 2019, 326.)
Paihteiden kysynnén, saatavuuden ja tarjonnan tulisi myos laskea, jolloin toivon mu-
kaan paihdekayttajien seké heidan laheistensa terveys, turvallisuus ja hyvinvointi nou-

Sisi.



Laki ehkaisevéstd pdihdetyosta tuli voimaan 01.12.2015, jolloin samaan aikaan myos
kumoutui raittiuslaki (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2021). Laadukasta
ehkdisevaa paihdetyotd pyritddn takaamaan jokaiselle sita tarvitsevalle ja vastuu sen
jarjestamisesta kuuluu kunnalle. Jarjestot tuottavat myos runsaasti ehkaisevaa paihde-
ty6té ja esimerkiksi EHYT ry koordinoi verkostoa, johon kuuluu 35 tarkeinté ehkaise-
van paihdetyon asiantuntijajarjestod. Se on keskeisin toimija kaikista alan jarjestoisté
ja sen toiminta on alkanut 1.1.2012 edistdakseen ihmisten terveita elamantapoja. Se
jarjestadd valtakunnallisia ja alueellisia koulutustilaisuuksia seka teematapahtumia.
(Heikkinen-Peltonen, Innanmaa & Virta 2014, 87.)

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) on julkaissut paihde- ja riippuvuusstrategian to-
teutettavaksi vuodesta 2021 vuoteen 2025 asti. Se tukee alueilla ja kunnissa tehtavéa
lakisadteistd tyotd. Tarkoituksena on alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen seké
tupakoinnin vahentaminen. Toimintaohjelman ja kyseisen lain tavoitteena on tukea
kuntien ja alueiden tydn tehostamista ja kehittamistd, varmistaa tyon edellytykset koko
maahan sekd parantaa terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoa. Laadukkaan tyon perus-
teena on Kkriittinen tieto, seuranta ja tilastointi. Toimintaohjelma toimii kuudella eri
painopisteell4, jotka ohjaavat ja antavat tyolle suunnan. Valtakunnalliset, alueelliset ja
paikalliset rakenteet tulee olla kunnossa, jossa ehkéisevan tyon kysyntaan tulee vastata
saatavuuteen vaikuttavilla keinoilla. Yhteistyon merkitys on korostetussa asemassa.
Tutkituista haitoista viestitadn sosiaali- ja terveyspolitiikan tueksi, jolla vaikutetaan
yksil6iden ja yhteisojen valintoihin. Viestinta tukee séatelevia toimia ja véeston tietoi-
suus pdihteiden riskeistd ja haitoista kasvaa. Riskikéytto ja kayton haitat pyritaan tun-
nistamaan ajoissa ja niihin reagoidaan tarjoten tukea mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Tydmenetelmina voi olla esimerkiksi systemaattinen lyhytneuvonta ja etsiva-

ty6 palvelujen ulkopuolella olevien tavoittamiseksi. (Paihdelinkin www-sivut 2013.)

Paikallista paihdetyon politiikkaa toteutetaan suunnitellusti ja laajalla yhteisty6ll, jol-
loin muun muassa ikérajojen kaytto suurenee, humalajuomisen aiheuttamat haitat véa-
henevit ja Pakka-toimintamallin kaytto lisdantyy. Pakan tavoitteena on tuotteiden saa-
tavuuden saéntely eri keinoin. Viimeisimpin& painopisteind ovat paihdetyon toteutus
eri ikaryhmille ehkéisten paihteidenkdyton haittoja sekd panostaminen ammattilaisten
koulutukseen. (Terveyden ja hyvinvointilaitoksen www-sivut 2021.) Sosiaali- ja ter-

veysalalla asiantuntijoiden on erityisen tarkeda osata ottaa tydskentelyssa huomioon
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vahva usko oikeudenmukaisuuteen ja ammatillisuuteen. Ohjaajan tulee pystyé ole-
maan asiakkaan kanssa eri mielté ja tuoda se perustellusti asiakkaan kayttdon seka ajaa
asiakkaan etua ja puolustaa hanta. (Nakki & Sayed 2015, 56.)

3.2 Mielenterveystyon osa-alueet ja palvelujarjestelma

Mielenterveystyota séételevét useat lait, asetukset ja sdddokset. Keskeisimpia lakeja
ovat esimerkiksi Paihdehuoltolaki 41/1986, Mielenterveyslaki 1116/1990, Laki poti-
laan asemasta ja oikeuksista 785/1992 seké Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000. Mielestani lakeja olisi tarkeda paivittad, koska osa niista on
merkittdvan vanhoja kehittyneeseen yhteiskuntaan sek& sosiaali- ja terveyshuoltoon.

Mielenterveystyon osa-alueet ovat promootio, preventio seka hoito ja kuntoutus.

Promootio on mielenterveyden edistdmista ja sitd on olemassa valtakunnallisella, kun-
nallisella ja alueellisella sekd paikallisella tasolla. VVoi olla my6s yksikkokohtaisia
eroja. Promootiota toteutetaan luomalla edellytyksia psyykkisen hyvinvoinnin luomi-
selle ja yllapitamiselle. Téarkeaa on edelld mainittujen lisaksi mielenterveytté tukevan
tiedon jakaminen eri keinoin. Nykypaivané tiedon jakamisen nopeus ja helppous ke-
hittyy jatkuvasti, joka luo mahdollisuudet myos virheellisen tiedon jakamiseen. Vir-
heellisen tiedon sisaistaminen luo ongelmakohtia mielenterveys- ja paihdetyéhon, kun
asiakas voi yrittaa vaarin keinoin kuntouttaa itsedan. Valheellisen tiedon siséistdminen
luo pidempiaikaista haittaa, jota on haasteellista l&hted muuttamaan. Valtakunnalli-
sella tasolla promootio sisdltyy valtakunnalliseen suunnitteluun ja paatksentekoon,
kuten erilaisiin keskeisiin yhteiskuntapolitiikan alueisiin. Lait ja sdddokset luovat raa-
mit, jonka sisélla yhteiskunnassa toimitaan. Paikallisella tasolla mielenterveyden edis-
tdminen nakyy palvelujen laadulla ja kunnan asukkaiden osallistumismahdollisuuk-
silla. Tarkean& palvelunlaadun kriteerind on yksil6llisen tarpeen huomioiminen ja nii-
hin vastaaminen. Tavoitteena on kehittdd hyvinvointia edistdvia olosuhteita. (Heikki-
nen-Peltonen, Innanmaa & Virta 2014, 79.)

Ehkéiseva mielenterveysty0 toteutuu monialaisesti eri palvelujarjestelmissé ja sen kei-

noja ovat esimerkiksi terveytta edistdva jaettava tieto, apu ja tuki kriiseissa seké on-
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gelmien varhainen tunnistaminen. Sitd on havaittavissa ihmisen normaaleissa toimin-
taympaéristOissd, kuten kouluissa ja tyopaikoilla. Siind pyritd&n tunnistamaan riskiteki-
jat ja vaikuttamaan niihin. Tavoitteena on tukea ihmisen hyvinvointia esimerkiksi en-
nakoimalla tilanteita. Ehkéiseva mielenterveystyd voidaan jakaa kohdennettujen toi-
menpiteiden mukaan universaaliin, valikoituun sekd kohdennettuun ehkaisyyn. Uni-
versaali ennaltaehk&isy kohdistuu koko vadestoon. Valikoitu, selektiivinen ehkéisy
kohdistuu riskiryhmiin ja yksiloihin, joilla on keskiméaéaraista suurempi riski mielen-
terveydenhairioon sairastumiseen. Kohdennettu ehkaisy koskee heitd, jotka eivét tayta
diagnostisia kriteereitd, mutta ovat jo oireilevia korkean riskin yksilgitd. Ehk&iseva
tyoote tulee olla ammattilaisella mukana myds hoidossa ja kuntoutuksessa.

Korjaavaa mielenterveystydtad on saavutettavissa hoito- ja kuntoutuspalveluissa. Ne
ovat helposti tavoitettavia ja yhteiskunnassa kehitetadn paikallisille toimijoille yha
enemmé&n matalan kynnyksen avohoitopalveluita. Palvelut koostuvat julkisista ja yk-
sityisistd palveluista, jarjestdista seka kolmannen sektorin toimista. Vapaaehtoistyolla
on suuri vaikutus ja siita ei voi koskaan olla ylitarjontaa sosiaali- ja terveysalalla. Jul-
kinen palvelujarjestelma koostuu perusterveydenhuollosta seké psykiatrisesta erikois-
sairaanhoidon laitos- ja avopalveluista. Yksityisen sektorin mielenterveyspalvelut tay-
dentdvat ja korvaavat julkisia palveluita. Pdihdepalveluiden jarjestamisessa koroste-
taan lahipalveluiden turvaamista ja kuntien yhteisty6ta erityispalveluiden yllapitami-
sessé (Heikkinen-Peltonen, Innanmaa & Virta 2014, 85.) Yhteiskunnassa poliittisten
paatosten mukana tulee ajoittain muutoksia, joita omalla tyokentéllani viimeisimpéna
nakyvéana muutoksena on SOTE-uudistuksen myo6ta tullut KESSOTE, joka on Keski-
Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. (Keski-Satakunnan www-si-
vut 2020) Muutokset ovat nakyneet esimerkiksi perus terveydenhuollon palveluiden
keskittymisesta alueittain seké kuljetuspalveluissa. SOTE-uudistuksen tavoitteena on
uudistaa koko sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmé sekd pelastustoimen palvelut.
Uudistus on tarkoitus tuottaa palvelut edelld ihmiskeskeisesti ja tulevaisuudessa eri
hyvinvointialueet ovat vastuussa tarvittavista sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista.

(Sote-uudistuksen www-sivut 2019.)


https://kessote.fi/
https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-

12

Yhteistoiminta- 304 kuntaa
alue

kuntayhtyma
Kunta (perusterveyden- Kunta

sosiaali- huolto sosiaali-
palvelut palvelut

Sairaanhoitopiiri
Erityisvastuualue 15+1 kpl

Valtio (sosiaali- ja terveysministerié ja hallinnonala)

Yhteistpiminta-

Isantakunta

Kunta Kunta

‘qu

Sairaanhoitopiiri
Erityisvastuualue

S kpl

- kansallinen ohjaus

Kuva 1. Esimerkki sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelmasta. (Ehkéisevan Paihde-
tyén www-sivut.)

3.3 Paihdeasiakkaan haasteet

Paihteidenkayttdjat kohtaavat paljon stereotypioita ja he eivét ndiden vuoksi saa aina
tarvittavaa tukea, ohjausta ja palveluita. Kokemus omasta hyvinvoinnista voi vaihdella
elaméntilanteiden mukaan ja se luo haasteita itsendisessa kuntoutumisprosessissa.
Paihteidenkaytto voi luoda valittomia seké pitkdaikaisia seurauksia. Positiivisena puo-
lena kaytt4ja voi kokea sosiaalisten taitojen parantuneen tai kuntoutuja voi kokea hy-
vinvointinsa todellista korkeammaksi ja vahéatella tilannettaan, joka altistaa paih-
teidenkayttéon. Negatiivisena puolena hén voi kokea mindkuvansa heikentyneen huo-

mattavasti, joka vaikuttaa hanen kaytokseensa.

Paihdeasiakkaan haasteita voi olla fyysisessa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa. Péih-
teidenkaytto aiheuttaa fysiologisia seurauksia, joka riippuu kéaytetysta pdihteesté ja sen
kayttotavasta. Liiallinen kayttd voi aiheuttaa tapaturmia, ennenaikaista kuolemaa seké
sairauksia. Valillisia vaikutuksia terveyteen ovat esimerkiksi ravitsemus, unen riitta-
mattomyys ja henkilokohtainen hygienia. Kumulatiivisuuden vuoksi fyysiset ja psyyk-
Kiset oireet voivat ilmetd pdihtyneend seka vieroitusvaiheessa. Pdihteitd voidaan kayt-
taé paihtymyksen lisaksi oman hyvinvoinnin saavuttamiseen

Pdihdepalvelujen asiakkaalla on usein eldménhallinnan haasteita, pdihteidenkéyttoa ja
sosiaalisen verkoston niukkuutta. L&himmaiset ihmiset saattavat koostua péa&osin
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muista péihteidenkayttajista, joka luo lisahaastetta kdyton lopettamiselle. Perhesuhteet
voivat olla kariutuneet tai heikot, joten tuen saaminen on véhdaista. Elamanhallinnan
puutteeseen voi kuulua henkilokohtainen hygienia, taloudelliset asiat, kodinhoito seké
monet muut asiat, jotka vaikuttavat jokapdivaiseen arkeen. Elaménhallinnan puuttu-
essa usein paihteidenkayttdon ei ole myoskaan hallintaa, ja paihteet voimistavat ela-
man eri osa-alueiden negatiivisia puolia, kuten hallitsematonta rahankaytt6d. Muutos-
ten tapahtuminen vievat aikaa ja asiakkaan, hanen laheisensa seka asiantuntijan tulee
olla karsivéllisid. Ammattilaisen tulee osata hahmottaa yhteiskunnan rakenteellisia jar-
jestyksié seké niiden vaikutuksia. TyQotteen tulee olla tavoitteellista ja pitk&janteista.
Asiantuntija voi kohdata tilanteita, jossa tdysi muutos ei ole vélttdmatta mahdollinen,
vaan jopa tilanteen sailyttaminen voi riittaa tavoitteeksi (Pehkonen, Kekoni & Kuu-
sisto 2019, 290.)

3.4 Palvelut ja menetelmat

Paihdekuntoutujille on tarjolla erilaisia palveluvaihtoehtoja, joita tuottavat yritykset,
kunnat seké& kolmas sektori. Erilaisia palvelumuotoja ovat avohuoltopalvelut, laitos-
hoito, asumis- ja kuntouttavan tyotoiminnan palvelut, vertaistuki, koulutus- ja kurssi-
toiminta sekd projektitoiminta. Palveluja voidaan tuoda myos laitosympéristoon eri-
laisten valmennuksien avulla. Esimerkiksi Nuotti-valmentaja voi kohdata asiakkaan

erikoissairaanhoidon yksikoissa.

Kuntoutumisen tukemisessa korostuu hoitoverkoston yhteisty0 erityisesti, kun asiak-
kaalla on samanaikaisesti paihdeongelmia ja mielenterveyden hairi6, hanell& on jokin
muu vakava sairaus tai han on sekakéyttaja. Tassa tapauksessa kokonaishoito pyritaan
tarjoamaan samassa yksikossa. Hyva ja tiivis yhteistyo on tarkead. (Heikkinen-Pelto-
nen, Innanmaa & Virta 2014, 96.)

Paihdetytssa kaytettdvida menetelmid on lukuisia, joita on mahdollista hyddyntéa yh-
dessé tai erikseen. Tyontekijélla tulee olla tietotaito menetelmén kayttdmiseen, jotta
asiakas saisi mahdollisimman suuren hyddyn siitd. Tyontekijan tulee osata lukea asi-
akkaan tarpeita ja tilannetta, mik& olisi hanelle siina hetkessa kaikkein hyodyllisin ja
tehokkain tapa, sekd mitka ovat tyoskentelyn tavoitteet. Paihdetyén menetelmia ovat
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muun muassa erilaiset terapiamuodot, haastattelut seka toiminnalliset- ja luovat mene-
telmat. Kaytettdvat menetelmaét riippuvat edelld mainittujen lisaksi myds asumismuo-
dosta. Asuuko kuntoutuja omassa asunnossa ja vai tapahtuuko kuntoutus laitos-
hoidossa? Yksikdssa asuessa palvelujen toteutuminen ja niiden hyddyntaminen on hel-
pommin valvottavissa ja ndin yllapitdessd mahdollisimman tehokkaasti asiakkaan toi-
mintakykyéa kyseiselté osa-alueelta.

3.4.1 Ohjauksen késite

Ohjaus on yksi tarkeimpid menetelmid, jota voidaan ké&yttaa eri kuntoutuksen vai-
heissa sek& myos ennaltaehkdisevané péaihdetyoné. Ohjaus perustuu prosessinomai-
seeen ja vuorovaikutteiseen keskusteluun, joka useimmiten on asiakkaan ja eri asian-
tuntijuutta edustavien osapuolten yhteisty6ta. Nykyéan se toteutuu yha enemmaén
myos tietotekniikan kautta, kuten Teams-kokousten valityksella. Erilaiset 1ahestymis-
tavat ohjauksessa méaérittelevat sen keskeiset periaatteet. Psykososiaalisessa sosiaali-
tyossa yleisesti sovellettuja ohjauksen lahestymistapoja ovat asiakaskeskeinen oh-
jaus, ratkaisukeskeinen ja voimavarakeskeinen ohjaus, sosiodynaaminen, narratiivi-
nen sekd monikulttuurinen ohjaus. Eri ohjausmenetelmét eroavat toisistaan periaat-
teiltaan seka painotuksiltaan. Selkeéasti yhteistd jokaisella néisté on dialogisuus, jossa
edetddn molempien osapuolten ehdoilla. Kéytannon ohjaustydssa on yhd enemman
yhdistetty useita eri l&hestymistapoja. Lahestymistavat eroavat toisistaan riippuen
asiakkaan avun tarpeesta seka asiakastyOn tavoitteesta. Sosiaaliohjauksen alakasit-
teiksi voidaan lukea esimerkiksi palveluohjaus, kuntoutusohjaus sek& asumisen oh-
jaus. Naita voidaan myos tarkastella asiakastyon toimintamallina, -menetelméana tai
ty6tapana. Usein voi olla tilanteita, joissa ndma sekoittuvat toisiinsa. (Nakki & Sayed
2015, 8-20.) Lain mukaan sosiaaliohjauksen tavoitteena on edistéé perheiden ja yksi-
I6iden hyvinvointia seka osallisuutta vahvistamalla tuen tarpeessa olevien el&ménhal-
lintaa ja toimintakykyd (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18).
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3.4.2 Motivoiva haastattelu

Haastattelun tarkeimpéand tavoitteena on kasvattaa ihmisen luontaista motivaatiota
oman kayttaytymisen muuttamiseen. Muutoksen alkaessa sisdisenda motivaationa on
kuntoutumisen etenemismahdollisuudet korkeammat, kuin ainoastaan ulkoisella mo-
tivaatiolla tyGskennellesséd. Motivaation herddminen vaatii asiakastapauksesta riip-
puen enemmaén tai vahemman asiantuntijalta tukea ja ohjausta. Asiakkaan motivaation
herddminen vaatii tyontekijéltd empatian ilmaisemista, epdjohdonmukaisuuksien to-
teamista, vastarinnan hyvaksymistd, mindpystyvyyden tukemista, muutospuhetta,
avoimia kysymyksié, reflektoivaa kuuntelua, yhteenvetojen tekemista sek& palautetta
todellisesta toiminnasta. (Nakki & Sayed 2015, 87-90.) Motivoivaa haastattelua on
kaytetty yleisesi yksilotydssa, mutta sitd on alettu yhd enemman ottaa mukaan ryhma-

kuntoutukseen.

4 TILASTOTIETOA YHTEISKUNNAN TERVEYDENHUOLLON
MENOISTA

Yhteiskunnassa terveydenhuoltokulut ovat tasaisessa kasvussa. Rahoittajina toimivat
esimerkiksi valtio, kunnat, Kela seka kotitaloudet. Koen ennaltaehkéisevan paihdetyon
tarkedksi, jolla voisi olla parhaimmillaan vahentéva vaikutus terveydenhuoltokuluihin.
Asiakkaille helposti saatavilla olevat matalan kynnyksen tuen ja ohjauksen palvelut
ovat osana ennaltaehkdisevaa paihdetydtd. Asiakkaan kéyttaessa esimerkiksi opinnay-
tetyoni mobiilisovellusta, siitd ei koidu kenellekaan kuluja ja se voi taydentaa asiak-
kaan tarvitsemaa ohjausta ja tukea. Tdma voi johtaa palveluiden tarpeen vahenemiseen
tai siihen, ettd sen hetkinen tilanne ei pahenisi. Koen, ettd ehkdisevé péihdetyo ei saa
ansaitsemaansa huomiota ja se voi olla yksi syy, miksi asiakkaiden palvelupolut voivat
olla pitkid ja asiakasta kuormittavia. Alkoholin tai muiden péihteiden ké&yton liséanty-
minen aiheuttaa niistd aiheutuvien haittojen monimuotoistumista (Pehkonen, Kekoni
& Kuusisto 2019, 327). Tamé nakyy palvelujen tarpeen suuremmalla maaralla, joka

tarkoittaa myds suurempia terveydenhuollon kuluja.
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivuilla on tilasto yhteiskunnan tervey-
denhuollon menoista. Terveydenhuollon menot olivat vuonna 2019 22,0 miljardia eu-
roa ja ne olivat edellisestd vuodesta kasvaneet kolme prosenttia. Tilaston jokainen osio
on pysynyt samana tai kasvanut tasaisesti. Vuonna 2000 terveydenhuollon menot oli-
vat noin 13,8 miljardia euroa ja vuoteen 2019 kokonaiskulut ovat nousseet noin 8,2

miljardia euroa.

24
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18 = Ladkkeet ja muut 1adkinnélliset
kulutustavarat
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0
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Kuva 1. Tilasto yhteiskunnan terveydenhuollon menoista. (Terveyden ja Hyvinvointi-
laitoksen www-sivut.)

5 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli luoda sovellus tai sen prototyyppi mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille tukemaan heidédn kuntoutumisprosessiaan. Sovelluksen kéyton
aloittaminen on ajasta ja paikasta riippumatonta. Sen kaytto on ilmaista eika sen kéyt-
tdminen sido mihinkaan, vaan se on taysin kayttajasta itsesté kiinni. Sovelluksen tar-
koituksena on tukea pdaihdekuntoutujaa hanen kuntoutumisprosessissaan matalalla
kynnyksella. Sovellus ei tallenna henkil6tietoja, mutta kéyttdjan on mahdollista jakaa
historia-osionsa tiedot esimerkiksi WhatsApin kautta omaohjaajalle keskustelun tu-
eksi.
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Opinndytetyoni tavoitteita ovat sovelluksen luomisen lisdksi paésta haastattelemaan ja
kuulemaan sovelluskokemuksia, mika kertoo sen vapaaehtoisesta kayttdmisesta. Toi-
von jopa nopean sovelluksen lapikatsomisen tuottavan kuntoutujalle tunteen, etta kun-
toutumisprosessin ei tarvitse olla riippuvainen ainoastaan isoista tekijoistd. Toivon
kayttajan kokevan mielenkiinnon tunnetta sovellusta kohtaan seka myos kehitta-
mismyonteisyytté jatkoa ajatellen. Kayttajan ajatuksien ja ideoiden esilletuominen voi
tuoda vaikuttamisen kokemusta, joka puolestaan on positiivinen voimavara hanelle it-
setuntoa nostattavana tekijana. Korkeimpana tavoitteena olisi sovelluksen kayttoonot-
taminen asiakasyrityksessa. Optimaalisin tilanne olisi, jos sovellusta jokin taho lahtisi
kehittamaan eteenpéin ja se olisi yksi osa sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehit-

tymisessa.

Kuntoutuminen on oma henkil6kohtainen prosessi, jossa paévaikuttajana ja -tekijané
on kuntoutuja itse. Han méaarittaa, kayttaako hanelle suositeltuja metodeja ja jatkaako
kuntoutumista vai valitseeko han itse sopivat tydvalineet kuntoutumiseen. Nykypéi-
vana lahes jokaisella henkildlld on puhelimessaan sovelluksia, jotka ovat ladattu so-
velluskaupasta ja ne voivat toimia tavoitteellisiin tarkoituksiin, kuten tupakanpolton
lopettamiseen tai kuntoilemiseen. Koen tarkeéksi, ettd sovelluskaupasta 16ytyy muiden
terveytta edistavien sovellusten joukosta myds kuntoutusta tukeva sovellus, joka olisi

viihdyttavan ja helppokéayttdisen toimivuuden lisaksi myds hyddyllinen.

5.1 Paivakirjasovelluksen luominen

Olen opiskelujeni alusta asti ollut kiinnostunut tietotekniikan seké sosiaali- ja terveys-
alan yhteistydmahdollisuuksista ja olen oma-aloitteisesti seurannut tietotekniikan ke-
hittyessd myos alalle luotuja mobiilisovelluksia niin Googlen hakukonetta kayttaen,
kuin myds Android-puhelimeni Google Play-sovellusta tarkastellen. Minulle herasi
eradssa hanketyossa ajatus opinnaytetyostd, joka olisi asiakasryhméaé arjessa tukeva
sovellus tai se kuuluisi alan ammattilaisten yhdeksi tyovalineeksi. Haasteena oli 16ytaa
sovellukselle kehittdja seké grafiikkaa tyodstavé osaaja. En ollut 16ytanyt ketédan alan
opiskelijaa, joka olisi ollut kiinnostunut vastaavasta projektista tydstaméaan rinnakkain
my0s omaa opinndytetydtaan tai yhdistamadn opintojaan muilla tavoin. Opinnoissani

oli kurssi, jossa kasiteltiin opinnédytetydprosessin aloittamista ja kurssin opettaja kuuli
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ajatuksiani prosessista ja kysyi kiinnostustani lahted luomaan Satakunta DigiHealth-
hankkeessa opinndytety6ta. Sain hénelt4 toisen opettajan tiedot, jolle l&hetin tieduste-
levan sahkopostin asiasta. Hanelté sain sahkopostitse tarvittavien hanketyontekijoiden
yhteystietoja, joiden kanssa palaveerasimme yhdessd SAMK:n tiloissa ennen koronaa
sek& Teams-kokouksissa korona-aikana. Otin samoihin aikoihin myos tilaajayrityk-
seen, Porin Sininauhaan yhteyttd, joka on kysynyt vastaavaa tarvetta sovellukselle ja
palaveerasimme yhdessé heidan tiloissa sekd myos jalkeenpéin etayhteydell&. Viestin-
tavalineind on pééasiassa toiminut sahkoposti ja nopeita paatoksia varten olen myods

soittaen ollut yhteydessa.

Ensimmaisessa palaverissa paikanpéalla tein muistiinpanoja tilaajayrityksen toiveista
sovelluksesta ja sen jalkeen loin Koivistolle raakaversion A4-paperille piirrettyna jo-
kainen toiminto erikseen selitettynd. Ensimmainen sovelluksen versio pohjautui piir-
roksiini. T&ssé vaiheessa olin erityisesti yhteydessé Sininauhan yhteyshenkil6ihin so-
vellukseen Kirjattavista kriisinumeroista ja he osasivat kertoa tarkeimmat yhteystiedot
kyseiselle asiakasryhmaélle. Ensimmadisen sovellusversion jalkeen lahetin séhkdpos-
titse Sininauhalle linkin sovellukseen, joka ei viel& ollut Google Play-kaupassa. Heilta
tuli palautetta, jonka mukaan tyéstimme muutoksia. Muutosten jélkeen sovin heidan
sekd Porin Sininauhan Digiverstaan yhteyshenkildiden kanssa ensimmaiset testaus-
ajat, joissa tulen esittelemaan sovellusta ja opettamaan vapaaehtoisille testaajille so-

velluksen kéyttoa.

Ensimmaisista testauskerroista sain kayttéjilta palautetta, jonka Kirjasin ylds. Kavin ne
huolella lapi ja loin niista listan, jonka lahetin lapikaytavaksi ohjelmistokehittajélle
sekd muille opinndytetydprojektissa mukana olleille hanketyontekijalle. Koivisto ker-
toi mahdollisuudet muutoksiin ja pdatimme, mitk& niista toteutamme. Testauskerrasta
saadusta palautteesta tuli kdyda lapi, mitk& ovat tarkeimmat tarvittavat muutokset seu-
raavaan sovelluksen versioon, ja mitka ovat eivat ole valttaméttd olennaisia. Sataedun
Nakkilan yksikon tehdessa yhteisty6tad kanssamme toimin samalla heidan opiskelijoi-
den tyoharjoittelussa tydpaikkaohjaajana. Pidimme tasaisin véliajoin palavereja, joissa
kavimme 1api heidan tyostamidén vedoksia. Aloituspalaverissa kuvailin visuaalisen-
sekd piirtotyylin, joka olisi todennakdisesti sopivin asiakasryhmalle. Jatkossa kom-

mentoin vedoksia, pyysin niihin muutoksia ja lopussa olimme rajallisessa ajassa saa-
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neet luotua sovelluksen viimeisimman version, joka jad Google Play-kauppaan voi-
maan opinndytetyoni jalkeen. Sovelluksen valmistuttua toteutimme viel& tyoharjoitte-
lun arviointipalaverin, jossa yhdessa Sataedun opettajan kanssa arvioimme opiskeli-

joiden tydskentelyn kokonaisuutena arvosanalla 1-5.

Sovelluksen luomisen prosessi yllatti monessa kohtaa ja olen kiitollinen mahdollisuu-
desta paastd toteuttamaan sitd eri yhteistydtahojen kanssa. Sovelluksen valmistuttua
olen vield kuullut siité rikastavaa palautetta, jota ei valitettavasti enda ehditty toteutta-
maan. Toivon sovelluksen saavan jatkoa vield jonkun seuraavan tahon toimesta ja sen
kehittyvan yha edelleen. Sovellus on beta-versio, mutta toiminnallisuudeltaan taysin
toimiva ja kéytettava. Kehitysehdotukseksi on tullut esimerkiksi ilmoitusten tarpeelli-
suus, jossa sovellus muistuttaisi kayttajaa sovelluksen kayttamisesta silloin, kun so-
vellus ei ole kdynnissd. Tamé loisi yhd matalampaa kynnysta sovelluksen kéytélle.
Kokisin hyodylliseksi ominaisuudeksi my6s omien henkil0- seka terveystietojen tayt-
tdmisen, mutta se luo haasteita eettiseen ndkokulmaan. Sovelluksessa tulee olla selke&
raja, onko asiakas tunnistettava vai ei. Ololokissa, opinndytetyoni sovelluksessa ano-
nyymius on kuitenkin térkein prioriteetti, joten siihen ei ole tarkoituksellisesti luotu
mahdollisuutta omien tietojen lisddmiselle. My0s erilaiset lait ja s4ddokset luovat rajat,

millaista sovellusta on mahdollista luoda sosiaali- ja terveysalalle.

6 VAATIMUSMAARITTELY

Ololoki on matalan kynnyksen paivékirjasovellus, jonka avulla kayttdja voi arvioida
omaa unen méaérad ja laatua, mielitekoja seka toteutuneita ruokailuja. Kayttdjan on
mahdollista valita mieleisensa hahmon asetuksista, joka on mukana kannustamassa
kuntoutumisprosessissa. Kannustusviestit vaihtuvat aina etusivun nakymaan palatessa.
Info-osiosta kayttdja voi tarkastella erilaisia auttavien puhelimien puhelinnumeroita ja
linkitettyjen puhelinnumeroiden kautta on mahdollista pa&st4 soittamaan niihin suo-
raan. Tarkeimpéna prioriteettina on luoda miellyttava ja helppokéyttdinen péivakirja-
sovellus avatar-hahmon kanssa. Kayttajien méara ei ole rajattu, vaan sovellus on il-

mainen ja vapaasti ladattavissa Google Play-kaupasta. Sovellukseen ei ole mahdollista
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luoda eri kayttéjid. Sijaintina on padasiassa Pori, silla tuote on kehitetty asiakastilauk-
sena Porin Sininauhan kayttoon.

Minulla on vastuu sovelluksen kokonaisuudesta ja olen suunnitellut sovelluksen ku-
vakkeen Google Play-kauppaan. Toimin yhteyshenkilona tilaajayrityksen ja sovellusta
tyostavien henkildiden kanssa, joten vuorovaikutuksen on oltava mutkatonta ja sel-
kedd. Koodaamisen osuuden vastuu kuuluu Antti Koivistolle laatimieni muutosten
mukaan. Nakkilan pelialan opiskelijoiden vastuuna oli suorittaa tyoharjoittelunsa luo-

malla avatarin seké sovelluksen visuaalisen kuvan.

6.1 Tuotteen rajoitteet

Tuotteen tarkoituksena on tukea paihdekuntoutujan kuntoutumisprosessia. Tuotetta
kaytetaan paivittain omalla vapaa-ajalla seka kuntoutumista tukevan alan ammattihen-
kilon kanssa. Sovelluksen kéayttdminen ei ole ympéristosidonnaista ja se toimii aino-
astaan ANDROID-jarjestelmassa. Historia-osioon tietojen tallentaminen vaatii inter-
net-yhteyden. Tiedostokoko on tarkoituksellisesti hyvin pieni, jotta mahdollisimman
moni kayttaja pystyisi lataamaan sen laitteelleen. Né&in sisdinen muisti ei luo esteita

sovelluksen kaytolle.

6.2 Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat, mité toimintoja siina on. Esimerkiksi kayttajan
tulee pystya vaihtamaan avatar-kuvaketta aina halutessaan ajasta ja paikasta riippu-
matta. Avatar-hahmon kertomat tsemppiviestit vaihtuvat jokaisella kerralla etusivulle
palatessa. Kayttdjan tulee pystya tallentamaan kaikki kirjaamansa tiedot sekd pystya
tarkastelemaan niita jalkeenpéin Historia-osiossa. Tiedon tallentamisen jalkeen sovel-
luksen nakyma tulee palautua etusivulle. Kirjaukset ovat mahdollista jakaa linkkin&

puhelimeen tallennetulle yhteystiedolle WhatsApin kautta.

Ei-toiminnalliset vaatimukset jakautuva laatuvaatimuksiin ja toimintaympariston ra-

joitteisiin. Toimintaympériston vaatimuksia ovat esimerkiksi laitteistovaatimuksena
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oleva ANDROID-kayttoliittymd. Sovelluksen kayttd vaatii alypuhelimen, Google-
tunnukset ja Google Play-kauppa sovelluksen puhelimessa. Tallennettujen tietojen tar-
kastelu vaatii internet-yhteyden. Henkil6tietoja ei tallenneta tietoturvallisuussyista.

Laatuvaatimuksena oli esimerkiksi sovelluksen kayttokokemuksen oltava miellyttava
ja selked. Sovelluksessa ei ole havaittu virhetilanteita testausvaiheessa ja se on luonut
alusta asti kayttomukavuutta. Virhetilanteiden puuttuessa ei ole ndyttod, kuinka stabiili
jarjestelma on eli, kuinka nopeasti jarjestelma toipuisi niista. Suorituskyky on suhteel-
lisen nopea. Sovellus kdynnistyy ja se reagoi erilaisiin kdyttajan syotteisiin alle kah-
dessa sekunnissa. Skaalautuvuus on hyva. Sovellus pysyy responsiivisena, eli riittdvén
nopeasti toimivana kasiteltdvan datan méaran seka kayttajakuorma kasvaessa. Suori-

tuskyvyllisesti sovellus myds toimii hyvin. Merkittavia viiveita ei ole havaittu.

Sovellus on tarkoituksenmukaisesti luotu yksinkertaiseen muotoon, joten sen toimin-
nallisuutta on helppo lisat4. Sovelluksen yksinkertaisuuden vuoksi sen virheettomyys
on varmistettavissa helposti jatkokehityksen yhteydessa. Ulkopuolisilla kayttajilla ei
ole péasya jarjestelmaan eika siihen kasiteltdvaan dataan ilman, ettd kéayttaja itse on

l&hettdnyt WhatsAppin kautta linkin tallennettuihin tietoihin.

6.3 Kehitystydn vaatimukset

Kehitystyon vaatimukset kuvaavat, mita ohjelmistotekniikan prosesseja ja menetelmia
on kéytettava, ja mitkd ovat kehitystyon sallitut kustannukset. Nama eivat liity ohjel-
miston kayttoon. Edell& mainittuna vaatimuksena on, etta taloudellisia kustannuksia ei
ole sallittu. Satakunta DigiHealth-hankkeen ohjelmistokehittdjalla on omat tyémene-
telmansa ja tietotekniset jarjestelménsa, joista minulla ei ole osaamista. Kustannusten
syntymista pystyimme estdmaan hyodyntamélld yhteistyota eri koulutusasteiden va-
lill4, kuten animaatio- ja pelialan opiskelijoiden ty6harjoittelulla minulle. Sovelluk-
selle ei ollut tarvetta l&hettad arvioitavaksi ulkopuolisille monipuolisen yhteystyoryh-
méan vuoksi, joten kustannuksia ei syntynyt. Tarkoituksena oli luoda pilottiversio, joten

sovellus oli toteutettavissa hankkeesta saaduilla resursseilla.
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6.4 Mukautuvuusvaatimukset

Mukautuvuusvaatimukset kuvaavat ohjelmiston sopeutuvuutta yhdessa kansallisiin ja
kansainvélisiin lakeihin, sosiaalisiin sdantoihin, poliittisiin tai kulttuurisiin rajoituksiin
ja standardeihin. Tuotettaessa sovellus sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
kayttoon tyokaluksi sekd paatoksen teon tueksi kaupallisena versiona se olisi medi-
kaalilainsdéddannon ulkopuolella, koska se vaatisi sertifioinnin. Suunnattaessa sovellus
kuluttajille, sitd ei saisi kayttaa virallisesti palveluissa. (Euroopan komission www-
sivut 2016). Siksi sovellus on nyt ilmainen ja helposti ladattavissa sen pienen tiedos-
tokoon vuoksi. Se ei ole mihink&&n kantaa ottava, joten se ei riko esimerkiksi poliittisia

tai kulttuurillisia rajoituksia.

7 TIETOSUOJA

Tietosuojasyista sovellukseen ei ole luotu mahdollisuutta kayttajanimen lisddmiseen.
Nimen ollessa tietosisaltona, syntyy siitd henkilorekisteri Satakunta Digihealth-hank-
keelle. Sovelluksen kayttajalla on mahdollista lisata arkaluonteista tietoa ja oman ni-
men lisatessd on mahdollisuus henkilon tunnistamiseen. Tutkimukselle tulisi taten ha-
kea eettinen lupa ja tietojen tallentamiseen tulee sitd kautta tarkat kriteerit, joka liséa
tyon maarédéd kohtuuttomasti Satakunta Digihealth hankkeelle. Hankkeella on useita
projekteja ja sen vuoksi pyritddn pitdmaan tyon maard kokonaisuudessaan inhimilli-
send, jotta hanke mahdollistuisi ja toteuttaisi asettamansa tavoitteensa mahdollisim-
man hyvin. Suuri tydmaéara aiheuttaa esimerkiksi eettisen toimikunnan lupahakemuk-

set.

Sovellusta ei kaupallisteta, sill& se vaatisi sertifioinnin suunnatessa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten kayttoon tyokaluksi seké paatoksenteon tueksi. Sovellusta
ei virallisesti saa ottaa kuluttajien kéyttéon sosiaali- ja terveyspalveluissa. Téhén
olemme tdhdénneet hankkeen kautta paihdesovelluksen luomisessa. (Euroopan komis-

sion www-sivut 2016).
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Sovelluksen kehittdmisen lahtokohdaksi on suunniteltu, ettd mitdan henkilGtietoja ei
keraté. 1D, ja mik& tahansa ID voi olla listattuna ammattilaisella omissa asiakasjéarjes-

telmissé, joiden tietosuoja-asiat on huomioitu.

8 SOVELLUKSEN TESTAAMINEN

Sovelluksen esitteleminen asiakaskunnalle ja testauskerrat sovin etukateen Porin Sini-
nauhan sek& Digiverstaan yhteyshenkil6iden kanssa. Koimme parhaaksi ajankohdaksi
Sininauhan yksikdssa ollessa yhteisokokouksen, jolloin tavoittaisimme mahdollisim-
man monen asiakkaan. Digiverstaalla koettiin parhaaksi ajankohdaksi, kun aihetta la-
himpéanéa oleva kurssi on kdynnissa. Sovelluksen testaamista toteutettiin kahdesti Porin
Sininauhan yksikdssé Muistotielld seka Digiverstaalla vapaaehtoisten kesken. Ensim-
maisell& testauskerralla osallistui Muistotielta viisi vapaaehtoista henkil64, joista saa-
pui paikalle kertomaan kayttokokemuksistaan kaksi henkilda. Testaajilla oli tietotek-
nisid haasteita tietojen tallentamisessa, mutta he kayttivat sovellusta siita huolimatta.
Positiivista palautetta tuli helppokayttdisyydesté ja selkeydestd. Haasteina olivat epa-
onnistunut tietojen tallennus tietoteknisista syiden vuoksi. Kéyttokokemus koettiin ko-
konaisvaltaisesti mukavaksi ja testaajat olivat motivoituneita toimimaan toisellakin
testauskerralla vapaaehtoisina. Digiverstaalla oli kaksi innokasta nuorta testaamaan
sovellusta, mutta he eivéat lopulta halunneet sitoutua testaajiksi. Mielipiteita heilté ei
syntynyt, joita olisivat halunneet yleisesti jakaa. Digiverstaalla esittelykertani jalkeen
korona loi haasteita tyopajojen pitdmiseen paikan péalla ja eika etana tyopajalta saatu
vapaaehtoisia testaajia. Korona-ajan hellittdesséa en ole Digiverstaan yhteyshenkiloon

saanut yhteyttd sopiakseni uutta esittelykertaa paivitetyn pilottiversion kanssa.

Toisella esittelykerralla Porin Sininauhan tiloissa vapaaehtoisia ilmoittautui kaksi hen-
kiloa ja yksi henkil latasi esittelyn aikana sovelluksen mielenkiinnon herétessa. So-
vellus oli toisella testauskerralla jo ladattavissa Google Play-kaupasta, joten sovelluk-
sen saatavuus oli huomattavasti helpompi, kuin ensimmaisella testauskerralla. Vapaa-
ehtoisten testaajien kanssa sovimme nédkevamme ensi viikolla Sininauhan yhteisoko-
kouksessa, jotta he voivat jakaa kokemuksiaan ja antaa palautetta sovelluksesta mi-

nulle. Palautekerralla ei ollut henkil@itd, jotka olisivat muistaneet kayttéda sovellusta
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tai ollut saapunut paikalle. Sinne oli kuitenkin saapunut henkil®, joka oli kuullut so-
velluksesta ja testannut sitd. Hanelta ei tullut parannusehdotuksia ja han kommentoi
sen olleen mukavan oloinen sovellus, jonka déreen voisi myéhemminkin palata. Sini-
nauhan tyontekijalta tuli puolestaan hyvaa palautetta, jossa sovellukselle koettiin tarve
muistuttaa kayttdjaa paivan aikana sovelluksen kaytosta. Kayttajalla voi olla kynnys
kayttad sovellusta, joka paivittaisella muistutuksella voisi laskea. Nuorten Digiverstaa-

seen en ole saanut yhteyttd koskien toista testauskertaa.

Testauskerrat loivat mielenkiintoista keskustelua ja hyvia muokkausehdotuksia. Tes-
taajien maaran vahyys seka kato oli melko suuri, joten en saanut laajaa kayttajakoke-
muspohjaa. Muokkauksia toteutettiin muutamien tyontekijoiden ja kuntoutujien aja-

tusten pohjalta, joita tyostettiin hankkeen tyéryhmén kanssa yhdessa.

9 JOHTOPAATOKSET

Sovelluksen toteutus onnistui paéaséantoisesti hyvin. Tydskentely haastoi alusta asti
itseéni ja opinndytetyoni valmistuttua jatkaisin mielell&ni tulevaisuudessa hanketyds-
kentelyn parissa. Haasteita oli useita ja merkittavin niistd oli luoda tilaajayritykselle
sopiva tuote moniammatillisessa tiimissd, jossa toimin monessa eri yhteydessa tiedon-
valittdjana. Tyoni aihe ja sen kohderyhma ovat hyvin mielenkiintoisia ja tyoskente-
lyani innostavia. Korkea motivaatio yll&piti jatkuvaa tyoskentelyd ja asioiden selvitta-
mistd. Kaikilla ei valttamétta ole lainkaan kosketuspintaa vastaavaan aiheeseen, joten
olen mielisséni saada olla mukana luomassa sovellusta ilmaiskayttdén Google Play-

kauppaan ja tuottaa siitd opinnaytetyo.

Testauskertoja oli tarkoituksena pitad kaksi Porin Sininauhan tiloissa seka Nuorten
Digiverstaalla. Sininauhan tiloissa kaksi testauskertaa toteutuivat kayttajapalauteker-
toineen, mutta Digiverstaalla testauskertoja toteutui yksi ilman erillistd kéyntia vas-
taanottamassa palautetta vapaaehtoisilta. Sovelluksen kaytosta saadut palautteet eivat
ole toisiinsa verrattavissa kayttdjien vaihtuvuuden sekd ik&eron vuoksi. Digiverstaan
toiminta eroaa myds Porin Sininauhan paatiloissa tapahtuvasta toiminnasta, joten so-

vellus pyrittiin luomaan suurin piirtein molemmille toimivaksi kokonaisuudeksi.
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Koen Ololoki-sovelluksen sekéd opinnaytetyoni hyvaksi materiaaliksi eri alan opiske-
lijoiden kayttoon. Sovellus voisi olla opetuskaytdssa pelialalla esimerkkitehtavana tai
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille sekda ammattilaisille avartamassa mielikuvaa di-
gitalisaation eri mahdollisuuksista. Opinnaytety6ssani kerron projektin kulun, joka voi
auttaa, kun olen kertonut erilaisia vinkkej&, keitd yhteistyotahoja projektissa olisi hyva

olla mukana sekd mité tyoskentelyssa vaaditaan, esimerkiksi avointa vuorovaikutusta.

10 POHDINTA

Tama oli ensimmaisia kertojani hanketydskentelyn parissa ja koen sen arvokkaaksi
kokemukseksi, jota suosittelen kaikille. Hanketytdssa korostuu tiedonkulku, vuorovai-
kutus ja moniammatillisuus. Tiedonkulku on erittdin tarke&é ja siité tulee pitad huoli
loppuun asti, jotta tydskentely pysyy johdonmukaisena ja mahdollisimman tehok-
kaana. Tiedonkulkuun liittyvé vuorovaikutus tulee olla selkeéa ja sitd tulee toteuttaa
kyseiselle projektille ja tydoryhmaélle parhaimmalla tavalla. Yhta ja oikeaa tapaa ei ole.
Pelialan opiskelijoiden kanssa yhteydenpito toimi padsaantoisesti sahkdpostitse ja
WhatsApin kautta. Hanketydssa usein toimitaan moniammatillisesti, joten vuorovai-
kutus tulee olla jokaiselle ymmarrettavaa ja olisi hyva valttaa haastavaa ammattisanas-
toa. Hankkeessa on montaa eri ndkokulmaa, jota on syytd hyodyntada. Moniammatilli-
suutta seké jokaisen eri ammattihenkilon ndkemyksié ja tietotaitoja tulee kayttaa te-

hokkaasti hyddyksi.

Tyoskentelyssé yllatti, kuinka laajasti eri asioita tulee selvittad ja tehdd. Sovelluksen
luominen oli paljon monimuotoisempi projekti, jota aluksi kuvittelin. Erityisesti tilaa-
jayrityksen ja sovellusta tydstavien henkildiden valilla piti olla hyvin aktiivista tiedon-
kulkua, jotta sovellukseen sain hyvaksynnén jalkeen tehda erilaisia muutoksia tai ko-
konaan uusia piirteitd. Seuraavassa vastaavanlaisessa projektissa osaisin alusta asti tar-
kastella eri tyOvaiheita jo aikaisemmin ja selvittaa tilaajayrityksen kanssa etukateen
enemman mahdollisia muutosvaihtoehtoja. Hankkeen aikana omaksuin séhkdpostin
kayttod yha luontaisemmaksi tiedonkulun vélineeksi. Pienid haasteita loi tarkat lait ja

séadokset sosiaali- ja terveysalaa seka tietoturvaa koskien. Esimerkiksi sovellukseen
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ei tietoturvasyisté voitu profiiliin luoda mahdollisuutta oman nimen lisd&dmiselle, joka
vaikutti avatarhahmon ja sovelluksen personointiin seké kayttomukavuuteen. Useampi
oman alan tunteva henkild olisi hankkeeseen voinut luoda monipuolisempia nakokul-
mia, mutta pidin paljon itsendisesta tyoskentelystd, jossa tuli tehda sovelluksen ja sen
kayton kannalta isoja itsendisia paatoksia. Viimeisend haasteena nimean projektille
ajankayton, joka yllatti monta eri kertaa. Oli hetkid, jolloin asiat edistyivat hyvin te-
hokkaasti ja hetkid, jolloin valiin tuli hidastavia tekijoitd ja ndin aika kului erittain
nopeasti. Projekti olisi ollut hyva jakaa pienempiin tyévaiheisiin ja luoda niille tavoi-
teaikataulut. Esimerkiksi liitteend nékyvien hahmojen luominen oli paaasiallinen teh-
tava opiskelijoiden ty6harjoittelussa, jonka vuoksi se vei eniten aikaa (Liite 1).

Toivon sovelluksen olevan hyddyllinen ja sen kehittyvan viela pidemmalle. Sovellus
on hyvé pohja uudelle opinnaytetydlle ja tutkimukselle sekd se on sovellettavissa eri
kohderyhmille, kuten erityisryhmille. Sovellus voisi toimia myds opetuspohjana pe-
lialalle, jossa he voisivat sen avulla opiskella esimerkiksi graafisuutta ja koodaamista.
Sovellus on BETA-versio ja sita voisi jatkaa vield pitkalle. Olen avoin erilaisille lisa-
osille tai péivityksille, joita voisi kéyttajaryhmaésta riippuen valita Google Play-kau-
pasta otettavaksi kayttoon. Esimerkiksi erityisryhmille voisi olla paivitys, jossa olisi
enemman kuvia ja helppokayttdisyyttd, kun taas syomishéirioon kohdentuen paivitys

Vvoisi tarjota tarkempaa tietoa ruokailuista ja ravinnosta.

Opinndytetyotani onnistuin tyostaméan pidemmalle, kuin aluksi saatoin kuvitella. Jos
en olisi padssyt osalliseksi Satakunta DigiHealth-hankkeeseen, en olisi todennakdisesti
ehtinyt saada luotua suunniteltuun paivamaaraan mennessa sovelluksesta konkreettista
pilottiversiota, joka olisi Google Play-kauppaan asti saatettu. Olin varautunut vaihto-
ehtoon, jossa en olisi oikeanlaista verkostoa I0ytényt ja taten sovellusta pystynyt ra-
kentamaan kaytannossa. Vaihtoehtona olisi ollut vain luoda teoreettinen pohja, josta
jokin muu henkil6 olisi toivon mukaan ottanut tulevaisuudessa sen tyostettavakseen.
Haluan kiittad jokaista projektissa mukana ollutta seka sen mahdollistanutta henkil 6.
Kiitos Heli Lepistolle, joka antoi tiedon opinndytetyon mahdollisuudesta Satakunta
DigiHealth-hankkeessa. Kiitos opinndytetyonohjaajalle Minna Huhtalalle kokonais-
valtaisesta ohjauksesta ja tuesta opinndytetyoprosessin aikana. Kiitos kanssani tyos-

kennelleille hanketydn tyontekijoille sek& Nakkilan Sataedun pelialalta osallistuneille.
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Kiitos Porin Sininauha opinndytetyon tilauksesta sekd avoimuudesta sovellusta koh-

taan.
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LIITE 1. Ololoki-sovelluksen sisaltékuvia (kuvat 1-7).
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